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BN Cara Login

® Akses: www.crewdible.com/login

---- Masukan email dan password yang sudah terdaftar
---- Klik “LOGIN”

&l Crewdible | Gudang x =+ = *

« C 8 crewdible.com/wms o B a %+ 0 7 & o

&¥ Crewdible.

Hallo! Selamat Datang Kembali

Login dulu ah.

atau

Belum punya akun?
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MENU HOME



B MENU HOME
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crewdible.

* Gudang Probation

Ciprmeioh T Dashboard Harian - B |2020-05-30 “
KOMISI GUDANG REIMEURSE KURIR REIMBURSE PACKAGING
: bk ;

Produktivitas seller hari ini
Saturday, 30 May 2020

Rp. 1.307.874 |

Saldo Pending |

Rp.5.014 o
Redeem Code 0 -, 0
‘ E Pskat dibust ‘ -O Paket Selezai
e Gudang Probation [ verified |
NoInsurance 0 0
Fakeat Pending ﬂ Paket Dikirim
| History Reimburse | | |
Growth Transaction -
Saturday, 30 May 2020
» Komisi Gudang Total pendapatan gudang (fee 3.5%) Paket Dibuat Total paket yang telah berhasil dibuat
Reimburse Kurir Total biaya reimburse kepada kurir Paket Pending Total paket masih terpending
Reimburse Packing Total biaya reimburse packing Paket Selesai Total paket yang telah berhasil diselesaikan
Paket Dikiirm Total paket yang telah berhasil dikirim pihak kurir
Dompet Saldo Crewdible yang digunakan untuk bertransaksi
Saldo Pending Saldo transaksi yang terpending sebagai pendapatan gudang

Reimburse Digunakan untuk mengirimkan dana ke user



B Top Up Saldo

TOP UP SALDO Crewdible minimal Rp 25.000,- untuk proses memproses transaksi Biaya akan dipotong otomatis dari saldo dompet
jika melakukan transaksi

”

---- Pilh menu “Home” dan klik “Dompet
---- Klik “Tambah Duit ”

”

---- Masukkan nominal dan bank tujuan, lalu klik “Isi Dompet

---- Lakukan transfer ke rekening yang tertera dengan kode unik agar terverifikasi

c,g\}b{;‘dime: = — ; Reminder :
W Gudang Probation . Jangan lupa untuk konfirmasi kepada tim
Gpondah, Tangerang Dashboard Harian . & | 20200520 “ i Crewdible setelah dilakukan transfer uang
dengan mengklik pada status pending .
KOMISI GUDANG REIMBURSE KURIR g REIMBURSE PACKAGING : :
S ! .
o Y s b | |
b ]
= Tambah Duit
Rp. 1.307.874 — 2
Rp.5.014 ©
Redeem Code =
silahkan melakukan transfer sekarang
e Gudang Probation = Mama Bank: BANK CENTRAL ASIA
Nolnsurance £ Dompet saya Aun: PT Duta Daya Digital
— Mo.Rek: 3T289TTT89
| History Reimburse |
Masukkan nominal yang ingin ditambahkan 3 inal yg di transfar
u Rp100.764 4
Rp100.009| BANK CENTRAL ASIA « (EEETETTES

Kami akan melakukan update account anda dalam 1x24jam
e e 0606 0600 0 0 0 o

® 6 6 ¢ 6 6 o o o0 o o
® 6 6 06 ¢ &6 o 0o o o o




I Konfirmasi Top Up Saldo

Setelah melakukan transfer, segera lakukan konfirmas agar dana bisa masuk ke Saldo Crewdible

Pilh menu “Dompet ” dan klik “Pending” pada transaksi Top Up Saldo
---- Klik “Sudah  Transfer”

... Cek Saldo Crewdible apakah saldo sudah berhasil bertambah agar terverifikasi
® 6 6 ¢ 6 o o o o o o

{ Dampet Saya .
Detail Transfer

Isi nominal yang ingin ditambah

_ - Hominal : Rpldd). TG4
Mzzuldezn nominal Filih bank tujuzn 1
Bank : BANK CENTRAL ASIA
Masubkan nominal Filih bank tujuan *
Cabang :
Nomar Rekening © 3TIBITTTE9
History Transaksl Atas Hama : PT Duta Daya Digital
Kets anga | 4 303
Tanggal Hominal Ftatus

.
2020-05-29 Rp 100,764 3




B Reimburse

Untuk reimburse terbagi

1. Give, Gudang memberikan
e Contoh gudang

2. Request, Gudang bisa meminta

2 tipe:

reimburse ke seller
input ongkir awb , pergantian  kerusakan

request untuk biaya

yang dibayarkan

e Contoh biaya gojek untuk barang inbound, tips untuk driver , etc

1. Klik “Reimburse”

2. Pilih jenis tipe reimburse
3. Pilih Seller yang akan
4. Isi nominal reimburse
5. Isi “keterangan ”

6. Kilik “kirim ”

Dashboard

KOMISI GUDANG
0

Rp.2.864.515 =

Rp.142.029 @
Redzem Code

m Gudang Probation Crew
No Insurance

ik

History Reimburse ‘ Reimburze

reimburse

“give” atau “request”

REIMBURSE KURIR
@ n

Dompet

Saldo Pending |

barang etc

dahulu oleh pihak gudang

Harian A i |

Produktivitas seller hari i

Wednesday, 21 October 2020

G °
Faket dibu

Reimburse

Requ=st

Request
Give

0

Pakst Pend

PRI SE

Seller Probation Crew -
contoh: 20000

Berikan keterangan anda dizini.




B Penarikan Saldo Dompet

Setelah melakukan transfer, segera lakukan konfirmas agar dana bisa masuk ke Saldo Crewdible

Pilh menu “Dompet ” dan klik “Pending” pada transaksi Top Up Saldo
Klik “Sudah  Transfer”
Cek Saldo Crewdible apakah saldo sudah berhasil bertambah agar terverifikasi

!—
Dampet 5a
{ P » Detail Transier
Isi nominz! yang ingin ditambah
_ o Mominal : Rpiid). P4
Mszuledesn nominsl Pilth bank tupran 1
Bank : HANK CENTRAL ASIA
Masikarn nominal Pilih bank tujuan w 1l Bompat
Cabzng :
MomarReksning t 3TIESTTTEY
History Transaksl Atas Hama : PT Duta Daya Digital
RELETInga || kaadz
Tanggal Hominal Ftatus
=)
2200528 Rp 100,764
Ratal Tranafer
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MENU REQUEST GUDANG



BN MENU REQUEST GUDANG e

e 6 6 ¢ o6 o o o o o o
2

klik Menu “Request  Gudang

Pastikan jenis barang sesuai dengan persyaratan crewdible: - -
dan kapasitas gudang Request Penyimpanan
. . . . Search [C s
Hubungi  seller untuk memastikan jenis  barang _
) 1 ‘ ? vt oot Seller Tipe Barcode Tanggal Status
(SKU) & jumlah yang akan masuk ke gudang Reta < Reaquest Penyimpanan Gudang @
(inbound) Showing 1to 1 of 4

Anda menerima Request Penggunaan Gudang dari :

”

Jika sesuai , klik “Terima

L Rota

Hubungi Seller
" www.google.com

M\ Tanpa Barcode

Tidak menggunakan sistem barcode. Pengecekan dilakukan secars manual, dan tidak menggunakan barcode scanner.

Tanya Crewdible Kiik Disini

Nama Barang Gambar Kode Produk (SKU)
Hpnova St 2 = 16801099480001

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FEATURES DOWNLOAD SECURITY

Harga Barang

Rp. 5.000.000

Message +62 812-9724-7822 on WhatsApp




N

MENU INBOUND



BN Cara Proses Inbound (1)

® INFO STATUS :

- Menunggu  pengiriman  : barang sedang dikirim oleh
seller / barang telah tiba di gudang, akan tetapi di sistem
seller belum di klik “barang sudah dikirim .”

Crewv@diblei )

Gudang Probation
* L ] P2-53064 Seller Probation123 2020-03-12 14:54:13 Menunggu Penerimaan <:| 2

Gipondoh, Tangerang.

:
|

|

:

|

|

i

|

|

i

|

|

i

' [ ] P2-53643 Seller Probation123 2020-03-16 09:46:50 Menunggu Penerimaan
' £} Home
i

:

|

|

i

|

|

i

|

|

[ ] P9337-53321 dapurcantik 2020-03-13 10:41:20 Menunggu Penerimaan
- menunggu  penerimaan :barang sudah tiba digudang o e — R sumoieima (1 3
5 Req
d an g u d an g I a nJ ut proses kl i k “ konﬁ'rmas/' sudah diterima 7 ®  Pamse Seller Probation123 020-02-24 12:35:04 Sudah Diterima
A et L P2-31807 Seller Probation123 2020-02-24 12:40:43 Sudah Diterima
. . . L ] P2-38784 Seller Probation123 2020-02-24 12:42:12 $Sudah Diterima
- sudah diterima :gudang proses perhitungan barang |,
1 L ] P2-24218.01 Seller Probation123 2020-02-24 13:58:13 Sudah Diterima
: Setelah Selesal |anJUt InpUt qty yang dlterl ma ’lalu kl Ik L ] P2-24476.01 Seller Probation123 2020-02-27 1T:05:25 $Sudah Diterima
: “ f‘ ; s ”
! kon Irmas/ perh/tungan c L ] P8337-52583 dapurcantik 2020-03-1111:51:46 Sudah Diterima
‘
: Seller Probation123 2020-03-111%:19:34 $Sudah Diterima
: Detail Inbound
_ N . N N i Seller Probation123 2019-11-11 10:56:07 Menunggu Pengiriman 1
Selesai : gty data inbound dan qty stok di gudang sama o waouwo: P2-53073 —
Seller Probation123 2019-11-1111:11:36 Menunggu Pengiriman
r b 3
2019-05-15 11:04:10 selesai 4
Yama Bazane =K Konfirmasi Penerimaan Barang
Kalungliontin 168010000200 9 KODE INBOUND: P2-53075 SO 1E551E setessi
Pure
Nama Barang. SKU Gambar Qty
LI TS Kalung Liontin 10
En
[ ]
< Perhitungan Barang
GelasMug 168010000200 Kursi Duduk.

Nama Barang SKU Harga Qtyyang Dikirim Qty yang Diterima
Kalung Liontin Pure 16801000020040 190000 10
Kursi Duduk: 16801000020039 180000 10

Gelas Mug

Gelas Mug 1680100020038 170000 10

—
Konfirmasi Perhitungan. )
S

Konfirmasi Sudah Diterima

r




I Cara Proses Inbound (2)

@ Status: sudah diterima lalu Input qty barang
yang diterima - klik “konfirmasi perhitungan ”

; < Perhitungan Barang

-~ Jika datainbound tdk sesuai qty stok

5 digudang :“ Tolak Data Salah & Shelf Nama Barang SKu Harga Qty yang Dikirim Qty yoog Ditegima
E Data Benar " Kalung Liontin Pure 16801000020040 190000 10
: . . . Kursi Duduk 16801000020:039 180000 10
-~ Jika datainbound sesuai dengan qty stok
d Ig uda ng : “Data Benar ” Gelas Mug 1680100002008 170000 10

" Konfirmasi Perhitungan

Konfirmasi Data

Jumlah yang tidak sesuai tidak akan di proses dan akan dimasuldan ke order berikutnya,

KODE INBOUND: P2-53075

1
Konfirmasi Data
Nama Barang SKU Qty Dikirim Qty Diterima Selisih
Silahkan konfirmasi jika seluruh data inkbound sudah sesuai dengan data fisik yang masuk.
Kalung Liontin P 16301000020040 10 10 Sesuai
Puneronsn T o KODE INBOUND: P2-53075
Kursi Duduk 16801000020039 10 2 Kurang 8
Gelas Mug 16801000020038 10 12 Lebih 2
Memo:

Tolak Data Salah & Shelf Data Benar
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MENU OUTBOUND



B Cara Proses Outbound (1) —

® Proses tab picking

Klik menu “outbound” - tab “picking”

- Klik filter “All” (pilih jika memproses
transaksi DIspatch Order/Dropship/COD)
:-- Ceklist transaksi yang ingin diproses (>1)
- Klik “Print List”

:-- Pilih jenis kertas yang ingin digunakan

= (lalu muncul tab baru) Print shipping label

\

S

E

Dispatch Order
Dropship
CopP

W USH] S

TT—

TAB

(1] Enckiag shigpriag e [ [T O thrnd
LW

Plcking List | B |

TN -

m P ki - |
Ricking List
Pilih jenis kertas

Print on
) |OTjiS A4 Hrizontal
Loy =i

Print on

Label 78 x 100 mm



Cara Proses Outbound (2)

® Proses Tab Packing :

Klik Menu “ Outbound ” - KIliK Tab
“Packing ”

Pilih transaksi yang ingin diproses
dgn cara ,Klik bagian status "Ready
to Pack”

Tambahkan item material packaging
yang ijin digunakan

Pilih Material packaging yang ingin
digunakan

Masukkan jumlah material
packaging yang akan digunakan

Klik “Selesai ”

1 Picking o Packing

Packing List

Invoice

Bl [DT]1579689287
Bl MV 20200213 GINSEL

B, [DT]1583420763

3 Shipping 4 Sent 5 Done Qutbound
Search l Barcode Scan l Z
Seller Penerima Status
Seller Probation123 Hikmah

Seller Probation123 TEST GINSELA Ready to Pack
1 Picking © Packing 3 Shipping 4 Sent 5 Done Outbound
< [DT]1579689287 ‘ Print Label H Batalkan Picking ‘

Seller Probation122
Nama Barang Gambar Kode Broduk (SKU)
hic [~ 16507000020032 1
Packaging

Jenis Packaging ﬂ Qty Total Price
n Lakban Fragile v Rp. 340
n Lakban Bening - 2+ Rp. 190

Packaging lainnya = 0 |+

( 4 TAMBAH PACKAGING >




B Cara Proses Outbound (3)

® Proses Tab Shipping: N Phckiug

- Klik Menu “Outbound” - KIiK Tab “Shipping”

: Shipping List
*-- Pilih transaksi yang ingin di proses dgn -

©  cara, Klik bagian status “Packed”

- Perhatikan pada rincian harga barang.
Dapat di ganti sesuai informasi dari seller.

B orhsmsane

B Y ACeD0ZEY BNSEL

0 Al

_‘ 4 (BTG

“-- Jika sudah sesuai Klik “Konfirmasi”

- Input nomor resi
‘- Input ongkos kirim
‘- Masukkan foto resi

- Klik “Konfirmasi ke Seller”

At m s

TESTERSILA

- o e
(|
By B Lt 4
e Mo. Res
Masukkan nomer AWE <:I 5
yE Onghos Kirim
Masukkan onghkes kirim
b Fabrry
Furiagwy
= 5
by e e b
s i =

FOTO RESI PENGIRIMAN g\l\

7

8

Konfirmasi Ke Seller

~——




B Cara Proses Outbound (4) 1

1 Picking 2 Packing © shipping 4 Sent 5 Done Outbound

shipping List ‘ + Batch AWB . =

® Proses Tab Shipping - Batch AWB : = Searh s
: Invoice Seller Penerima Status
Klik Menu “Outbound” — KliK Tab “Shipping” - klik B, [DT]1583490763 Seller Probation123 ha Packed
“ BatCh AWB ” - Enm TEST GINSELA Packed
o Upload Batch AWB File A 3 B c
Download form excel Batch AWB, klik “disini | 1 [NolINv Tl T T
Isi no. Inv, no. Resi AWB, & Ongkir .Pada baris akhir, f;:i:kj{';ﬂﬁﬁﬁ:alﬁmkt;:,taga,u‘pdﬁzgf_”k 2 [DSPJ1581478545 IN12412515
diakhiri dengan END - lalu save file untuk mendownload fils template.
Klik “+select files” (upload form file excel) - klik “open ” Daftar AWB dalam file excel o Select files... )
. @& Open
Lakukan scan pada masing2 barcode paket L st o e
Result: jika sesuai data invoice, sistem akan muncul N Orginize v Newfolder =- o @
symbol centang (M) jika tidak sesuai maka (X) f‘  Today (1

A
e

Lalu klik “Selesai ”

batch_awb_sample (3) \\LlCusﬂn Files
w U

| Open | | Cancel

9




N CARA PROSES OUTBOUND (5)

Tab Sent :

I Pusing B Pachio FgTT—— 0= . b [T
Seluruh transaksi-transaksi akan pindah ke PR
tab sent untuk menunggu konfirmasi dari p— sata
seller atau 2x24 jam dan secara otomatis st N P G b 0 R L
transaksi akan selesai berpindah ke tab
Done. Ot et s e

E—— . it s . —

Tab Done: m, Order Done List A w
Seluruh transaksi- transaksi yang sudah Pt B tytn § siewin Bt b tem et
selesai prosesnya 'b e

e IR

R k R ) _
L LT

Tab Outbound :

B surmims

B =z

Seluruh  transaksi -transaksi outbound vyang . Outhound —— - R
prosesnya  selesai  akan terhistori. Untuk i
melihat historinya bisa di  sortir — — : i s
berdasarkan bulan /no  invoice (scan S - W e e
barCOde)/ nama Se”er B mmameies i, 11 Dvbata! TR — B RS T P
- B =PI Waze 11 Octata 22350 e . Dalenec ek 4 e Tar
B T Ko LTSN .. L 1}l
. B isEL e Paba 31 Dibama 208 e Dupfnes [T
B mmaiER o Bita 21 Bt 20 & B et W Ry
i ®© © o 06060 0 0 0 0 o
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° B EmELUTs s Babe 41 Oocoar i i Lafras halumny
T i © ©6 06 0606 06 06 06 0 0 o B e Bita 1L Dvanl R0 ¥ jots S

l l | QS IR He Waba 3 Dckaowr 84 e Dhafwzez dochs 1 Lemuche



I Cara Proses Outbound (6)

Tab Retur :

Transaksi retur Retur adalah pengembalian barang yang rusak
atau tidak sesuai dengan keinginan buyer kepada penjual yang
dilakukanoleh pembeli

Transaksi retur terbagi menjadi 3
e Pengembalian gudang transaksiretur ini bertujuan hanya

Untuk mengembalikanstock ke gudang dan sudah automatic
by sistem setelah gudang klik barang sudah diterima

e Penukaran tanggungan seller Transaksiretur ini terjadi
dikarenakan seller salah input gty atau produk barang dan
biaya pengirimanakan ditanggungoleh seller

e Penukaran tanggungan gudang Transaksi retur ini
terjadi karena gudang salah kirim barang dan untuk biaya
ongkir akan ditanggungoleh gudang.

Proses Tab Retur:
1. Klik tab “Retur ”
2. Klik status“pending retur”
3. Klik“terima ” atau “Tolak ”
A

Otomatisstockakan terupdatedi “Inventory”

1 Picking

w

Packing 3 Shipping

4 Sent

5 Done Outbound

Filter Data

Tipe Transaksi

Semus Kategori -

Pending Return List

Invoice Tangzal
B [DT]158503065736 Selasa, 24 Maret 2020
B ID355T00592_1 Senin, 08 Juni 2020
Bl 433204748046585 Jumat, 10 Juli 2020
-

- < [DT]158503065736 [T T)
.- .

.

Nama Barang.

TaffPACK Lakban Khusus Anti Bocor Flex Tape Anti Leak 10 x 152cm -5108

Rp. 448 2020-03-24 13:17:42
Informasi Seller

Informasi Penerima

[P, Hebienm @ambind:

Seller

Semua Seller

Seller

Halustore

DisPetoko

RILY STORE

L]

Penerima Status

Ikhsan Septiadi Pending Return

Pending Return 2

halil Pending Return

Winda Anggraini

Kede Produk{SKu} Quantity

16501065940006 1




JENIS TRANSAKSI
OUTBOUND

TRANSAKSI REGULER
TRANSAKSI KODE BOOKING
TRANSAKSI REQUEST PICKUP
TRANSAKSI DROPSHIP

TRANSAKSI COP (CASH ON PICKUP)



Transaksi Reguler adalah service transaksi yang umum digunakan oleh para seller/buyer
untuk pengiriman barang ke penerima. Durasi pengirimannya cenderung sedikit lebih lama
dari transaksi lainnya, yaitu membutuhkan waktu 2-4 hari sesuai dengan service reguler
pada masing-masing logistik pengiriman yang digunakan.

‘mnl [CC T T

VAT

( DN s




BN TRANSAKSI REGULER

Klik Menu “ Outbound ” - Tab “Picking ”

Tampilan simbol untuk transaksi request
pickup (berwarna kuning)

Klik “print picklist ” - Pindah ke tab packing
klik status “ready to pack ” - klik “selesai ” -
Pindah ke tab shipping - klik status

“packed ” - klik “konfirmasi ” - input ongkos
Kirim

Klik “request pickup ”

Selanjutnya pindah ke tab sent - klik status
“request pick up”

Pindah ke tab sent - klik “barang sudah
diambil ”

Pindah ke tab Done - status berubah menjadi
done (transaksi selesai)

Transaksi Request Pickup Layanan pengiriman
yang menjanjikan paket sampai maksimal dalam
waktu 6 jam setelah penjual request pick up
(berlaku untuk pengiriman sebelum jam 16.00
WIB) . Biasanya menggunakan logistik Gojek
Same Day / Grab Same day / Grab Instan / SAP
Same day. Servie pengiriman ini hanya berlaku di
wilayah tertentu

°Pi|:king 2 Packing 3 Shipping 4 Sent 5 Done Qutbound
e
Filter Data
2 Invoice
Picking Lis 3 =
(] B [DT]1584607306 =
Search Barcode Scan @ <
Invoice Logistik Seller Penerima Status
(] ®» B [oTis84507308 ko Seller Probation123 Budi

W [DSP]SELLE-5344 INE Seller Probation123 ima No. Resi

— pac:kican nomar AR
1 Picking 2 Packing 3 Shipping g [ 228 2 £ Done Outbound

Filter Data

Order Sent List

w
Ed
4
g

I3
o
8

Q

Invoice Seller Penerima Status

» B [DTi1584607306 Seller Probation123 Budi 5 @

» B [DTiisaadseses Seller Probation123 Test Rick Request Pick Up

» & [DTI1579689169 Seller Probation123 Angga Request Pick Up.

© Menunggu seller mengirim driver

‘ Barang sudah diambil ’

1 Picking 2 Packing 3 Shipping 4 Sent Qutbound

Filter Data

Order Done List

Invoice Seller Penerima 7 Status

» B, [DT]1584607206 Seller Probation123 Budi @




BN Transaksi Kode Booking

Klik Menu “Outbound” — Tab “Shipping”
L Copy Kode Booking dari Seller
L Klik “Konfirmasi”
Paste / input kode booking dari seller ke no. resi

3 - Klik “Konfirmasi ke Seller”

| iy B i =) - i D [Eerre—
4 [ErjLsaTemy == HEE
,,§,,
b

il il e g o e it

Deskripsi :

No. Resi

bt =gy "'.'asdcksr‘ nomor AWEB <:| 4
=

Ongkos Kirim

Transaksi Kode booking adalah transaksi yang biaya pengiri-

man telah terintegrasi dgn platform marketplace (sprt :

Mazubdean enghos kirim

i mﬂ

2. Transaksi JOB (UNE Order Booking) FOTO RESI PENGIRIMAN

tokopedia/shopee/dID.

Transaksi Kode Booking terdiri dari :

1. Transaksi Cashless

Transaksi Cashless adalah transaksi yang sudah include harga barang, ongkos kirim, dan biaya lainnya yang tercan-

tum di marketplace (misal : tokopedia/shopee/dll). Biasanya transaksi ini di sebut kode booking langsung, artinya

nomor kode booking dari Marketplace sudah terdaftar (sinkronisasi) dengan pihak logistik. Kategori logistik yang

terdaftar cashless juga sprt : JNE Cashless / JNT Cashless / JTR Cashless / Ninja Cashless / Sicepat Cashless

Transaksi JOB (JNE Online Booking) atau disebut kode booking sementara, yaitu sama dengan sprt transaksi
cashless, yang membedakannya adalah nomor kode booking yang diperoleh dari marketplace, akan berubah (bersi-

fat sementara) ketika paket telah di berikan kepada logistic JNE.



B TRANSAKSI DROPSHIP

| = 1
*--- Klik Menu “Outbound ” - Tab “Picking ” o

2 Packing 3 Shipping 4 Sent £ Donc Outbound

Filter Data 2 :>‘/\ - >
Tipe Transaksi 3 Seller

\--. Klik symbol “-”- muncul filter data

. Semua Kategori . “
... Klik “tipe transaksi ” [ \
i Semua Kategori
3 LY Inbound Dispatchnder = m
=== Pilih lalu klik “Dropship ” U outound 4
! 5 cop Search Barcode Scan 4
*--- Simbol unik transaksi dropship gambar mobil berwarna ) et e ek e e
. . . . . W [DSP] SELLE-5044 INE Seller Probation123 ima Net Picked
biru - lalu lanjutkan prosesnya hingga transaksi pindah ke £ seue
tab Sent W [DSP]38LLE2436 @) ST Seller Probation123 Angga susilo MNot Picked
D Feperts W [DSP] SELLE-6928 Seller Probation123 ANNN N Net Picked
€ ot 5
W [DSP] SELLE-0150 - o ~ Seller Probation123 aan Not Picked

%) Tickets

W [DSP]SELLE-1456 @) [ oot Seller Probation123 Handika Not Picked

Transaksi Dropship (drop shipping) adalah Transaksi seller N
yang unit / barang tidak mempunyai stock digudang A T

o Set £ Done utbound

Seller Dropship melalui supliyer akan mengirimkan barang ke
gudang untuk dilakukan repacking dan dilanjutkan kirim ke
penerimanya Seller Dropship hanya menjual etalase saja di
platform mereka.

Aktivitasnya tugas gudang lakukan pengecekan dan relabelling
/ harga / kartu nama yang ada di barang dan repackingbarang
dgn label dan harga dari gudang Tidak lupa untuk menempel
shippinglabel.

Tujuannnya melakukan pengecekan & repacking untuk
menghindari ada supplie2 yang menyelipkan kartu nama di
packing Selain itu, untuk melaksanakan arahan dari seller
terhadapat paket dropshiptersebut




BN TRANSAKSI COP (CASH ON PICKUP)

1

Klik Menu “Outbound ” - Tab “Outbound ” 1 Picking 2 Packing 3 Shipping 4 Sent £ Done C Outbound

. ) ilter Da -
Klik tombol “COP rlteroas ,
Piliih nama seller outbound = om

March2020 ~

Invoice

Isi invoice

< Cash On Delivery

[o

Pilih SKU yang ingin di proses SKU

11583212830

INV28-02-2020

Input jumlah qty yang di order

INV28-02-2020
. [COD]1582016238

Tambahan SKU jika ada sesuai orderan

. [COD]1580092766

\ (0]

?
/

Pembeli a/n Mega. Soft case wama meraﬂ

L

Isi pesan

. 13012020

” - [COD]1574145610

Klik “kirim maka akan muncul notifikasi

transaksi COD berhasil dibuat
Simbol kuning ini adalah icon unik transaksi COP

tunggu persetujuan dari system
lanjutkan  memproses

Selanjutnya
seller Jjika sudah,
transaksi hingga selesai

Transakis COP (Cash On Pickup) adalah layanan transaksi yang dimana buyer
(pembeli) dapat melakukan transaksi langsung dengan gudang.

Buyer diperbolehkan visit ke gudang dan membeli barang stok milik seller, yang dimana
gudang juga akan menerima uang cash sesuai transaksi. Gudang membuat transaksinya
dan menghubungi seller untuk di proses transaksinya.

Menyelesaikan transaksi ini, gudang harus melakukan Top Up minimal senilai harga
barang transaksi. Hasil penjualan yang diterima cash oleh gudang di bayarkan kepada
seller melalui pemotongan dompet gudang.

Transaksi COD berhasil dibuat

m g S— s oo ovtma
Filter B3
Picking List B B
1 [ ) Shipping, Sent Bome. Butbound
(] nr7osmn. ﬁL
€ 017082020 o print Labet || Satatknn Prcting |
- (=
—— Koo prd ) /\ a
- 3 Pidiog Packiog. Q svrins \ 0 et  bene Outbound




B Transaksi Exit dan Pindah Gudang

Klik Menu “Outbound ” - Tab “Picking ” . ) . -
1 Picking 2 Packing 3 shipping 4 Semt 5 Done Retur Outbound

Klik symbol “-” — muncul filter data Filler Data -

Tipe Transaksi Seller

Klik “tipe transaksi ” S~ N -

Pilih lalu klik “Move ” atau “Exit Picking List -

Kiik “Not picked ” o

Invoice Tanggal Logistik Seller Penerima e
Klik “Print Picklist ” |

(! B Anggsio

Selanjutnya proses transkasi seperti transkasi biasa dan 0 R
pastikan untuk transkasi move dan exit data qty harus
benar-benar dipastikan sesuai

O B Anggas
(] B AnzzsT
O B Angges
O B Angess

(! B Anggat

Transakis Pindah gudang adalah tipe jenis transkasi yang digunakan untuk memindahkan
sebagian stock atau keseluruhan stock seller dari gudang sebelumnya ke gudang baru tanpa
harus membuat sku baru di gudang tujuan.

Transkasi Exit adalah tipe jenis transkasi yang digunakan seller untuk menarik sebagian atau
keseluruhan stock yang berada diinventory gudang dengan tujuan sudah tidak akan mengu-
nakan gudang existing.

Rsbu, 21 Dktober 2020

Seller Probation Crew Melati Not Picked

Rabu, 21 Ektebir?"
Rsbu, 21 Oktober2o
Rabu, 21 Oktober20
Rsbu, 21 Oktober2o
Rabu, 21 Oktober20

Rabu, 21 Oktober 20

b

Transaksi Pindah Gudang

Imi adalzh transaksi Pindah Gudang, silahkan pick zeluruh SKU milik
zeller tersebut dan pastikan jumlah sesusi dengan Pick List vang sudah
ands catak.

| e > |

>
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MENU MANIFEST



BN MANIFEST (1

Manifest adalah dokumen

crewdible.

! ! Gudang Probation

Cipandoh, Tangerang

List Manifest

Kode Manifest
M200430.018

Ly Inbound
M200318.003

und
D] Manifest
0~

M200304.002

M200303.002

M200303.001

M200227.000

M200212.003

M191210.000

M191119.000

M200522.036

yang berisi
kepada penerima. Manifest ini juga bisa digunakan
yang dikirim berdasarkan logistiknya

Showing 1to 10of 22 rows

informasi yang berkaitan dengan paket telah diangkut

yang

sebagai dokumen bukti serah terima barang Setiap manifest
Tambah Manifest
Logistik Tanggal Status
& Jangan lupa untuk konfirmasi nama kurir yang mengambil paket untuk menyelesaikan proses manifest ini.

AWB Otomatis Hinja Pack Ninja CASHLESS Ninja COD Minja COD Hinja Express Ninja Xpress

No Invoice Penerima Telepon Penerima Alamat Penerima Logistik

10a rows perps

Mo matching records found

Picker

oleh pihak logistik Ckurir) untuk dikirimkan
akan disesuikan

dengan paket

g I

Simpan & Print Manifest

Letakksn kurzor pada kolom dibawah untuk
melakukan scan invoice. Setiap 200 inveice yang di
scan, sistern akan menyimpan dats manifest secara

otomatis.

Q
[
L

Hode Booking




B MANIFEST (2)

® Proses Tab Shipping - Manifest:

Klik Menu Outbound - KIiK Tab Shipping - Manifest
Pilih logistik yang akan dibuat manifest
Klik “tampilkan”

Beri tanda centang pada jenis logistik yang ingiin
dibuatkan manifestnya

-~ Lakukan scan pada masing2 barcode paket

. Lalu secara otomatis transaksi akan tercentang
(transaksi sudah berhasil di scan barcode); jika di
scan untuk kedua kali atau seterusnya akan muncul
icon silang (x) (transaksi sudah pernah discan)

- Lalu klik “Simpan & Print Manifest”

- Selanjutnya muncul tab baru Form Manifest Serah
Terima - lalu print

-~ Manifest yang telah berhasil di simpan,
historinya dapat review kembali di Menu
Manifest

1 Picking

Shipping List
Al -
Invoice
B [DT]158340
B NV 2020021

B, [DTI1579683

No Inwoice Penerima

2 Packing © shipping 4 Sent

Seller

< Manifest

AWB Otomatis
JNE SUPER SPEED

JNE CASHLESS
JNEYES

JNE COD JNEJTR
JTR CASHLESS JTRREG

4

No Invoice Penerima Telepon Penerima
1 [DSP]1581478571 salam 0815685
2 [DSP]1581479161 Selsmet

Telepon Penerima

[DSP]1581478971 Salam 0815666

[DSP]1581479161 Selamet

JNEMYCOD [ JNEOKE [%3 JNE REG

8 Manifest Serah Terima

5 Done Qutbound

+ Batch AWB ==

Penerima Status

]

Simpan & Print Manifest l

7

Letakdan kurser pada kelom dibawah untul

2 @ melakukan scan invoice. Setiap 200 invoicg

- yang di scan, sistem akan menyimpan data
Tampilkan manifest secara otomatis.

3
5

Search

Letakkan kurser pada kolom dibawah untuk
melakukan scan inveice. Setiap 200 invoice
vang di scan, sistem akan menyimpan data
manifest secara otomatis.

l [DSP]1581478971 l

Search C]

Alamat Penerima Logistik

JNE OKE = 6
JNEREG -

Kode Booking

TANGGAL 2020-03-18 20:44:43

GUDANG Gudang Probation

Moz oo s 18 o a3

No Invoice Nama Penerima No Telepon Alamat Penerima Jenis Service
[DSP]1561478971 Salam 0815666 JNE OKE
[DSP]1581479161 Selamet JNE REG

Pemberi
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MENU INVENTORY



BN STOK - MANUAL UPDATE

mn
I
]

crgdiblei

® Manual Update

Gudang Probation
* Gipondoh, Tanperang

Stock
Klik Menu “Inventory ”- klik “Stok ”

Pilih & klik nama seller

Seller Tipe Barcode Qty SKU Qty Stack

Mo Barcode 21 1307

-- Klik “Manual Update ”

Showing 1to1of L rows

- Pada Nama SKU yangingin dilakukan

manual update, isi qty pada “Data B venes < Detail stok ”

. Warehouse ” sesuaiyang fisik di EE—
| @ Tanpa Barcode

gudang (
Tidak mengzunakan sistem barcode. Pengecehan dilakukan secara ‘ | |

manusl, dan tidsk menzzunakan barcode scanner.

-- Setelah selesaiklik “Simpan Manual
Update ”

Gl
< Detail Stok ‘ Simpan Manual Update ’
% Barcode Oleh Seller

Labelling zudsh cilskukzn olzh seller, barsnz yanz anca terima harus ‘ | |

SKU

16601000020052

sudah terters label Format Barcode yang diberikan dapat di-print
16501000020033 —
menggunakan label Tom&Jerry No. 107 {S0x20mm)

16501000020054 \

Q

2201000020055 SKU Nama SKU Data Seller Data Warehouse
16501000020052 Soft Case] IE 840
£501000 7
1650100002003 nolan IE _ . N
18501000020034 arsi E 11 W

“Melakukan manajemen stok barang merupakan salah satu hal penting yang perlu dilakukan oleh gudang. Manfaat manajemen stok gudang antara lain dapat

menjaga kualitas dan kuantitas barang, penataan, mempercepat (efektif ) proses packing barang, menyediakan data dan informasi yang akurat, aktual, dan 5
akuntabel . Selain itu juga dapat memudahkan akses dalam pengendalian dan pengawasan, serta menertibkan proses administrasi .” E



BN 1ll. MIGRASI MENGGUNAKAN BIN

. . =

® Master Bin B
3 Cipondoh, Tangerang Master BIN
+-- Klik Menu “ Inventory 7 - klik “Migrasi
| Menggunakan Bln ' No. BIN Jumlah SKU Jumlah Qty Aksi
| F
-~ Klik “Beralih menggunakan  Bin” e
Ubah penggunaan Bin
“- Klik “Yakin ”
-~ Setup No Bin yang di inginkan _g,__}
. Format: 000.00.000 _ _

[No.Rak — NoLevel — No Ambalan ] Yakin mulai menggunakan bin pada gudang anda?
-~ Selanjutnya setup SKU fisik di gudang
+ sesuai No Binyang telah di tentukan
3 Beralih tidak menggunakan Bin Print Label Bin
-- Jika sudah Lalu klik “Move Stok ” untuk Master BIN ===

pindahkan  SKU Stok gudang atau klik
“Move Bin” jika SKU barang ingin o o . »
berpindah ke Bin lainnya Y AW

o
[&]

Showing 1 to 1 of L rows




IV. QC REQUEST

QC REQUEST

- Klik Menu “Inventory 7 - klik “Qc

”

Request

- Klik status “ pending ” pada nama seller

Gudang lakukan trial practice untuk nama
product yang di request cek QC. Lakukan
perulangan sebanyak 5-10x untuk
mendapatkan akurasi waktu perlakuan QC
pada produk

- Jika sesuai dengan waktu QC request

‘

seller pada “ Kategori QC” lanjut klik
"terima ” jika tidak sesuai klik “Tolak ”

Hubungi tim Crewdible untuk melanjut
verifikasi dari QC produk tersebut.

Gudang Probation
Gipandah, Tangerang

Eh wenitest

.-

Crgdible:

QC Request

Saller

Seller Probation123
Seller Probation123
Seller Probationi23

Seller Probationi23

< Detail

'.k Setelah anda menyetujui permintaan QC, silahkan lakukan proses QC barang pada SKU yang dipilih.
‘ |

Seller Probation123

HNama Produk

[Soft Case]

Kategori QC

1menit

Langkah QC

Qty SKU

1

Action

Qty Pass

Qty Fail
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MENU OUTBOUND



BN |. AKUN & DATA GUDANG

Profile

Dapatkan masing-masing

Rp 50.000 & Rp 60.000
° Klik Menu “ Setting " - Akun ,Lengkapi info: . d Dengan mengajak temen kamu menyimpan ‘
Profile Gudang - mejgg - R
- Personil  Gudang | ke Seea
® Klik Menu “ Setting ” - Data Gudang : Tim Saya
.. General

- Lokasi

Photo

-- Services ( logistik yang digunakan )
-- Jadwal  Libur
-~ Libur Nasional T s

- Jadwal Nasional

&

QB

=]

Setelah setting data selesai

]

geser ke kanan tombol “Gudang Buka ” lalu Simpan

Gudang Buka
LTS (T

I S




BN 1l. TENTANG

Memahami lebih dalam tentang Crewdible dapat dilihat pada Menu“ Setting - lalu klik “Tentang ”. Didalamnya terdapat informasi
mengenai Crewdible , dari tutorial penggunaan , fitur untuk menghubungi customers service Crewdible , syarat & ketentuan , & FAQ's
(Frequently Asked Questions).

”

8
crewdible.

* Gudang Probation

Cipondoh, Tanperang
E Lihat Tutorial @ Hubungi Crewdible @ Syarat & ketentuan

FAQ's

Bagaimana cara bergabung menjadi gudang Crewdible

Bb waniest Bagaimana SOP ketika Gudang menerima stock dari Seller
i:] Setting

Bagaimana SOP ketika Gudang menerima request pengiriman

Bagaimana jika saya ada kesibukan dan tidak bisa mengirimkan barang?

Apa saja kewajiban Gudang?

Bagaimana cara kerja program Referral

Jika barang saya tidak laku, apa SOP gudang?
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MENU REPORT



BN REPORT

CARI TRANSAKSI

crggdible'.

* Gudang Probation

Cara melihat daftar transaksi dapat P

dilakukan pada Menu “ Report 7,
dengan cara :

Cari Transaksi

Klik Menu “ Report ”
Pilih nama seller pada “Seller ”

Pilih nama produk pada “SKU”

”

- Pilih tanggal sortir pada “Date Range
. lalu klik “Cari ”

- Atau Dapat mencari transaksi dengan cara
input no invoice pada “search ” lalu klik
“Cari ”
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MENU OTHER



BN |. OTHER - DAFTAR SELLER

Melihat daftar seller yang telahh ke gudang, dapat dilihat pada Menu “ Other ” - klik “Daftar Seller”. Pada Menu ini terdapat informasi Nama
Seller, Nomor Telepon, & Aksi (status detail ).

crewdible.

Gudang Probation

Cipondoh, Tanpemng

Seller

Nama Seller MNo. Telepon

Seller Probation123
dapurcantik 05TTEEA91103

_ 081207247822
DJ Manifest

D Inventory £ susil 01111111

Showing 1 to 4 of 4 rows

O Other

e




BN |I. OTHER - REVIEW

”

Pada Menu “Review ” ini, gudang dapat melihat penilaian kepuasan -service dari gudang kepada seller. Review penilaian ini diberikan oleh
seller kepada gudang. Didalamnya terdapat uraian ulasan, nilai kejujuran & kinerja dari gambaran jumlah Jjcon bintang (star).
Bintang 1 = Buruk ; Bintang 2 = Kurang Baik ; Bintang 3 = Cukup ; Bintang 4 = Baik ; Bintang 5 = Sangat Baik

&
crewdible.

* Gudang Probation

Cipondoh, Tangerang

Review

0 Home Seller Pericde Kejujuran Kinerja
zeller.probation@crewdible.com January, 2020 ik e

zeller.probation@crewdible.com December, 2013
1y Inbound
seller probation@crewdible com Movember, 2013

ound

D] Manifest

seller probation@crewdible com October, 2015 ini hamya test
seller probation@crewdible com August, 2015
zeller.probation@crewdible.com August, 2015
zeller.probation@crewdible.com August, 2015
seller probation@crewdible com August, 2013
Q Other seller probation@crewdible com August, 2015
seller probation@crewdible com August, 2013

zeller.probation@crewdible.com August, 2015

zeller.probation@crewdible.com July, 2015




B 1l. OTHER - PACKAGING

Pada Menu “Other ” - “Packaging ”, gudang dapat melihat informasi material -material packaging yang digunakan dalam pengemasan barang.
Terdapat informasi jenis material packaging, gambar, & harga satuan penggunaannya . Selain itu, gudang dapat melakukan Print Barcode
Packaging untuk mempermudahan penginputan pencatataan penggunaan material packaging.

n
o
]

crewdible.

* Gudang Probation

Cipondoh, Tangerang

Packaging

O‘ Home
q Reque

Jenis

Lakban Bening (g0cm)

Ly Inbound

L Outbound Lakban Fragils [g0cm)
D] Manifest
]

i:] Setting £ Flastik HD [25x35cm)

Bubble Wrap (20x20cm)

D Reports
O Other

-

Plastik HD [30:S0cm)

Plastik HD [20:30cm)

Plastik Polymailer{ 17 x30cm )
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MENU TICKET



BN TICKET KE CREWDIBLE et

Pada Menu “Tickets ” - “Tickets ke Crewdible ”, gudang dapat mengajukan pertanyaan, pembahasan problem -solve, pengajuan
tambahan fitur, dan lain-lainnya kepada masing departmen terkait operasional gudang Crewdible. Dalam fitur ini gudang dapat
mengajukan tiket pada pilih departement , category, subject, description, & dapat melampirkan berkas pada attachment file.

crewdible.

$ Gudang Probation @
Cipondoh, Tanperang . -
My Support Tickets

Your tickets history

0 Home
Search 2 =
'ﬁ Requ dang Ticket Humber Department Category Subject Status
LYy Inbound 1581879142 Customer Service System Complaints sudah top up tapi tidak masuk Anzwered
1574888342 Customer Service System Complaints Answered
ound
D] - Showing 1 to 2 of 2 rows
Manifest
I £ -
l:l ' ’ < Buka Tiket Baru T
DEPARTMENT CATEGORY
v Systermn Complaints v

Customer Service

Subject
0 Tickets Description
&
C] Video
Attachment

Choose File | Nofile chosen
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MENU VIDEO




BN VIDEO

Pada Menu “ Video ”, terdapat seputaran informasi mengenai Crewdible seperti tutorial penggunaan Crewdible , Q&A, testimoni mitra Crewdible &
Seller, dan video dokumentasi event Crewdible .

crewdible.
QL&A Pertama! Apa sih Crewdible?

* Gudang Probation

Cipondoh, Tangerang
Playlist

‘0 Home
? Req

(LS s

Eh Manifest

VIDEOQ TUTORIAL - WMS KEMALAN SAMAFITUR CREWDIBLE CREWDIBLE ROAD SHOW

Hceenabie,
NGOBRO!

BISNIS
BARENG
FIKRI

NGOBROL BISNIS CERITASELLER CREWDIBLE VIDED TUTORIAL - SELLER VISIT GUDANG

‘ D Video



TIPS SUKSES MENJADI
MITRA CREWDIBLE




B TIPS SUKSES

Berikut beberapa langkah yang dapat membantu anda sukses menjadi mitra gudang Crewdible

Foto Gudang

Foto gudang yang menarik menjadi komponen vyang sangat menentukan
pada saat seller memilih gudang, pastikkan anda mengambil foto yang

lengkap dan menarik

Review & Rating

Seller akan mendapatkan kesempatan untuk memberikan review dan
rating disetiap awal bulan, pastikkan anda memastikkan review dan

rating diberikan oleh klien anda untuk membangun reputasi anda

Jam Operational

Jam operational Senin - Jumat menjadi minimum requirement untuk seller

agar tertarik bergabung . Tetap beroperasi di hari Sabtu menjadi nilai lebih

Jasa Pengiriman

Minimum aktifkan JNE, J&T, Gojek dan Grab agar seller tertarik
menggunakan Gudang anda . Logistic lainnya menjadi nilai

tambah yang besar

Keahlian / jasa lainnya

Tambahkan jasa lainnya seperti diskon kurir atau keahlian khusus
gudang kamu seperti :

e Dapat melayani barang berat dan besar

e Dapat melayani seller dengan 1000+ SKU

e Dapat melayani produk dengan expiry date

e Responsive dan fast respond

e Akurat

e Gudang bersih dan rapih, dll



Foto Rak & Bin

Karena jumlah SKU yang banyak , foto rak dan
bin memberikan kesan bahwa gudang memilik
sistem penyimpanan yang rapih . Ini
memberikan rasa kepercayaan kepada calon

klien

BN |. Referensi Pengambilan Photo Gudang

Foto Interior

Foto dari berbagain sudut untuk memberikan
gambaran bentuk dan keadaan gudang anda

kepada calon klien

: > I'- W

Ly (= ..1.-! -

Foto Aktifitas

Foto aktifitas pada saat gudang anda picking
dan packing untuk memberikan kesan bahwa

anda sudah berpengalaman




I Il. Referensi Pengambilan Photo Gudang

Foto Tampak Luar Foto Akses Masuk Foto Kerapihan Packaging
Karena jumlah SKU yang banyak , foto rak dan Foto akses masuk untuk menunjukan Foto packaging untuk menunjukan hasil
bin memberikan kesan bahwa gudang memilik aread loading dan unloading packing anda rapih

sistem penyimpanan yang rapih . Ini
memberikan rasa kepercayaan kepada calon

klien



* Sy o

Manager Operational & Service
Gunawan Widiarto 0812 9094 268I

Angga 0821 2226 7514

Warehouse Operational

Gio 0813 1/50 6377
Patar 082127701827




